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ทศันะการบรหิารทรพัยากรมนุษย.์.ยคุใหม ่

Modern Human Resource Management 
 

 
หลกัการและเหตผุล 
 ปัจจุบันนี)องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี9ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็และการแขง่ขนัทางธุรกจิอยา่งต่อเนื9อง การพฒันาทรพัยากร
มนุษย์จึงมีความสําคัญยิ9ง ในการพัฒนาแนวคิด แนวทางและ
เครื9องมือต่าง ๆ เพื9อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ทรงคุณค่า 
เนื9องจาก“บุคลากร”เป็นทรพัยากรที9สําคญัที9สุด ทเีสรมิสรา้งองคก์ร 
เพื9อควาเจริญก้าวหน้าได้ การจดัการทรพัยากรมนุษย์จึงมีความ
แตกต่างจากทรพัยากรอื9น ๆ เพราะผูบ้รหิารต้องทําความเขา้ใจถงึ
ความตอ้งการของบุคลากร และเป้าหมายการบรหิารงานและพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์

 
วตัถปุระสงค ์
§ การตระหนักถึงความสําคญัของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

(People Management)  

§ การพฒันาแผนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ยุคใหม่ รวมถึง
บรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรรลุเป้าหมายงาน  

§ เสรมิสรา้งทศันคต ิและเทคนิคการบรหิารงานทรพัยากรมนุษย์
ทา่มกลางการเปลี9ยนแปลงสูก่ารพฒันาองคก์ร  

 

 
หวัข้อการฝึกอบรม 
การบรหิารทรพัยากรบุคคลยคุใหม ่(People Management) 

• การบรหิารงานบุคคลเพื9อการพฒันา 

• ความตอ้งการขององคก์ร & ความตอ้งการของลกูคา้ 

• การพฒันางานสูเ่ป้าหมาย 

• ความแตกต่างดา้นทศันคตขิองบุคลากรในสายงาน
ทรพัยากรมนุษย ์

การบรหิาร “คน” เพื9อ “งาน” และ “ใจ” 

• ความทา้ทายดา้นการบรหิารงานบุคคล ในปัจจบุนัและ
อนาคต 

• แนวคดิยคุใหมใ่นการบรหิารบุคคล 

ü การกาํหนดงาน (Job) และ มาตรฐานการทาํางาน 

ü การสรรหาทมีงาน จาก Job ที9เหมาะสม 

ü การกาํหนด เป้าหมายงาน KPI และบรหิาร
ผลตอบแทนที9จงูใจ 

• การบรหิารงานแบบ รูง้าน รูค้น รูใ้จ 

• บทบาทผูนํ้ากบัการบรหิารทมีงาน“ผูน้า” มดัใจ “ทมีงาน” 
บทสรปุการเรยีนรู ้และการขยายผล 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
§ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ ในการเสริมสร้างทัศนคติที9ดี        

ของผู้อยู่ในสายงานทรพัยากรมนุษย์ ให้เกิดการเรยีนรู้ และ   
การพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื9อง ตลอดเวลา 

§ สามารถพัฒนาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ)น เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขนัของ
องคก์ร (Business Performance)  

§ สรา้งความเขา้ใจและเรยีนรูท้กัษะ การบรหิารจดัการทรพัยากร
มนุษย ์

 
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม :  ผูบ้รหิาร หวัหน้าและพนกังาน
ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์และบุคคลทั 9วไปที9สนใจ 
 
การจดัฝึกอบรม : 1 วนั, เวลา 09.00-16.00 น. 
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เทคนิคการเป็นวทิยากรภายในองคก์ร..อยา่งมอือาชพี 

Training for the Professional Trainer 
 

 
หลกัการและเหตผุล 
 การสรา้งวทิยากรภายในองคก์รมคีวามสาํคญั มสีว่นช่วย
เสริมสร้างผู้เชี9ยวชาญในสาขาวิชาชีพหรือสายงานที9ปฏิบัติ            
ใหส้ามารถถ่ายทอดประสบการณ์ตรงใหก้บับุคลากรในหน่วยงานนั )น 
วทิยากรภายในจงึสามารถจดัการเนื)อหา ในการอบรมได้ตรงตาม
เป้าหมาย และสามารถลดคา่ใชจ้า่ยในการจดัการฝึกอบรม  
 
 ดั ง นั )น  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ที9 ดี จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ว า ง แ ผ น                
การเตรียมการที9ดีและเป็นระบบ โดยบุคคลที9สําคญัคือ วิทยากร    
ต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการฝึกอบรมและแนวคิด
เกี9ยวกบัการสอนอย่างถูกต้อง จึงจะทําให้การฝึกอบรม ดงักล่าว
บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิผล เพื9อให้ผู้ถ่ายทอดความรู้         
มจีิตวทิยาและทกัษะที9ถูกต้อง จึงควรมกีารพฒันาทกัษะการเป็น
วิทยากรสู่ความเป็นมืออาชีพ เพื9อทําให้การฝึกอบรมประสบ
ความสาํเรจ็ดว้ยด ี
 

 
วตัถปุระสงค ์

§ พฒันาความรู ้ความเขา้ใจ ในหลกัการเป็นวทิยากรอย่าง
มอือาชพี 

§ เสรมิสรา้งทกัษะการเป็นวทิยากรจากการฝึกปฏบิตั ิ
 

 

 
หวัข้อการฝึกอบรม 

• เตรยีมความพรอ้มอย่างไรใหก้ลายเป็นวทิยากรภายใน
แบบมอือาชพี 

• บทบาท ขั )นตอนและกระบวนการฝึกอบรมของวทิยากร 

• การวางแผนการสอนและการฝึกทกัษะเพื9อกา้วสูว่ทิยากร
ภายในแบบมอือาชพี 

• เทคนิคการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การวเิคราะห์ผู้ฟัง
และการควบคมุวทิยากร 

• เทคนิคการเลอืกใชส้ื9อ 

• เทคนิคการฝึกอบรมและการประเมนิผลการฝึกอบรม 

• เทคนิคการวางแผนการสอนฝึกปฏิบัติการทําแผน     
การสอนและสื9อ 

• ฝึ ก ป ฏิบัติ ก า ร เ ป็ น วิท ย า ก ร พ ร้ อ ม ป ร ะ เ มิน ผ ล               
การฝึกปฏบิตั ิ

• ใหค้าํแนะนําการฝึกปฏบิตักิารเป็นวทิยากร 

• ฝึกปฏบิตักิารนําเกมเพื9อการเรยีนรู ้และฝึกอบรม 

• สรปุผลการฝึกปฏบิตักิารเป็นวทิยากร 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

§ เสรมิสรา้งความเขา้ใจและการฝึกทกัษะ การเป็นวทิยากร
ภายในขององคก์ร 

§ สามารถประยุกต์หลกัการ และทกัษะการเป็นวิทยากร 
เพื9อการถ่ายทอดความรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้ได้ร ับมอบหมายให้เป็นวิทยากรภายใน
หน่วยงาน และผูส้นใจ 
 
การจดัฝึกอบรม : 1 วนั, เวลา 09.00-16.00 น. 
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การคน้หาและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

Talent Management and Competency Development 
 

 
หลกัการและเหตผุล 
 การพฒันาองค์กรให้ประสบความสําเร็จอย่างยั 9งยนืนั )น 
จะตอ้งมกีารพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเนื9อง โดยจาํเป็นตอ้งสรา้ง
และรกัษาคนเก่ง (Talent) ซึ9งเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ที9มี
คณุคา่ยิ9ง 
 
 องค์กรที9ประสบความสําเรจ็ในยุคของการเปลี9ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ จะตอ้งมรีะบบการบรหิารจดัการคนเก่ง ตั )งแต่ขั )นตอน
การเสาะแสวงหาบุคลากร (Sourcing) การคดักรอง (Screening) 
การคดัเลอืก (Selection) การจดัสรรงาน (Deployment) การพฒันา
บุคลากร (Development) ตลอดจนการรักษาให้คงอยู่กับองค์กร 
(Retention) อยา่งมคีวามสขุ 
 
 การเรยีนรูแ้ละพฒันา จงึเป็นสิ9งจาํเป็นอยา่งยิ9งที9พนกังาน
ที9เป็นคนเก่งตอ้งไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรูค้วามสามารถและทกัษะ
ตามแนวทางที9องค์กรคาดหวงั ด้วยการส่งเสรมิให้ศึกษาเพิ9มเติม 
ดงันั )นการคน้พบจุดแขง็ และความเก่งในทกัษะเฉพาะ ของบุคลากร 
จะช่วยใหง้านพฒันาบุคลากรสามารถ พฒันา เพิ9มพนูศกัยภาพของ
บุคลากรคนนั )นได้อย่างคุ้มค่า และช่วยให้พบแนวทางการรกัษา
บุคลากรนั )นไดต้ามเป้าหมาย  
 

 
วตัถปุระสงค ์

§ เพื9อจดัทําแผนพฒันาและคน้หาบุคลากรที9เป็นคนเก่งให้
เกดิผลประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร 

§ เรยีนรูห้ลกัการและความสาํคญัในการบรหิารบุคลากรที9มี
ความสามารถพเิศษ 

 
 

 
หวัข้อการฝึกอบรม 

• แนวทางการ เลอืกและการใช ้แบบทดสอบทกัษะ ทศันคต ิ 
ศกัยภาพของบุคลากร  

• เรยีนรู ้การคน้หาจดุแขง็ Strength finder ดว้ยเทคนิคของ 
Gallup 

• ขอ้มลูสาํคญัจากการวเิคราะหผ์ล และแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร จากแบบทดสอบ  

• การพฒันาบุคลากรสูเ่ป้าหมายองคก์รดว้ยการโคช้ชิ9ง  

• Workshop แบบทดสอบและการวิเคราะห์ผล ปัจเจก
บุคคล 

 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

§ ทราบถงึจุดอ่อนและจุดแขง็ของตนเอง เพื9อสามารถนําไป
ปรบัปรงุพฒันาเพื9อความกา้วหน้ายิ9งขึ)น 

§ สามารถนําแนวคิดและเครื9องมอื ไปพฒันาตนเองและ
ทมีงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

§ สามารถนําแนวคิดไปประยุกต์เพื9อให้สอดคล้องกับ
หน่วยงานและความตอ้งการขององคก์ร 

 
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
พนักงานทุกระดบั หวัหน้างาน ผู้จดัการ และผู้บรหิาร ที9ต้องการ
พฒันาศกัยภาพตนเอง และการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิ9งขึ)น 
 
การจดัฝึกอบรม : 1 วนั, เวลา 09.00-16.00 น. 
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การจดัทาํแผนฝึกอบรม 

 (Training Road Map) 
 

 
หลกัการและเหตผุล 
 แผนการฝึกอบรมเพืUอพฒันาทรพัยากรมนุษย์ หรอื Training 
Road Map   เป็นการคน้หาและจดัวางเสน้ทางการฝึกอบรมใหก้บับุคลากร
ในองคก์ร ซึUงมคีุณค่ามากทีUสุดในการขบัเคลืUอนใหอ้งคก์รมคีวามกา้วหน้า
และประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 
 โดยมโีจทย์เชงิกลยุทธ์ทีUแท้จรงิของการพฒันาและฝึกอบรม
บุคลากรอยู ่3 ประการคอื 

• ทํ า อ ย่ า ง ไ ร ใ ห้ ก า ร พัฒ น า แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม มี
ประสทิธภิาพ (Training Efficiency)? 

• ทําอย่างไรจึงจะทําให้บุคลากรมีความสามารถ
เพิUมขึ{น (Employees Competent)? 

• ทําอย่างไร บุคลากรจะสามารถเพิUม ศกัยะภาพ
และสมรรถนะการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร (Business 
Performance)? 

  การจดัทาํแผนฝึกอบรมมคีวามสาํคญัมาก ช่วยเสรมิสรา้งการ
ลงทุนด้านการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพได้อย่างคุ้มค่า และมี
แนวทาง กระบวนการ และเป้าหมายชดัเจน  เพิUมขดีความสามารถของ
บุคลากร และความสาํเรจ็ขององคก์ร  

 
วตัถปุระสงค ์

§ เพืUอวางแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

§ ชว่ยในการบรหิารจดัการและการกาํหนดงบประมาณการ
ฝึกอบรม 

§ พฒันาและวางแผนหลกัสตูรการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบและ
ต่อเนืUอง 

§ สรา้งเสรมิการพฒันาตนเองและการเรยีนรู ้ของบุคลากร 
 

 

 
หวัข้อการฝึกอบรม 

• การสรา้งนโยบายงานพฒันาบุคลากร HR Development Policy 

• การสรา้งแผนงานฝึกอบรม ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิขององคก์ร 

• การจดัเตรยีมขอ้มลูพนกังาน เพืTองานพฒันาบุคลากร 

• การจดัทาํ และศกึษา วเิคราะห ์Training Needs and 0Analysis 

• แนวทาง การจดัทาํแผนการฝึกอบรมจาก Training need สู ่
Training Roadmap  

• การประเมนิและจดัทาํงบประมาณ Budgeting 

• การจดัโครงสรา้ง ผงังานฝึกอบรม Training framework and plan  

• การสรา้งแบบประเมนิผลการฝึกอบรม และ KPI 

• การนําทฤษฏแีละแนวทางการปฏบิตัใินรปูแบบต่าง ๆ สูก่ารปรบั 

• ประยกุตแ์ผนพฒันาบุคลากรเชน่  BSC+ Competency, IDP, 
TRM 

• การวางแผนการฝึกอบรมเชงิกลยทุธ ์

• การนําเสนอ แผนและการสรปุผล การใชง้บประมาณ  
และการฝึกอบรม 

• การทาํ Workshop, Case Study 
 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

§ การวางแผนการและการจดัเตรยีมงบประมาณไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

§ ผูบ้รหิารสามารถเขา้ใจแผนงาน และเป้าหมาย การจดัฝึกอบรม 
ชว่ยในการตดัสนิใจอนุมตักิารดาํเนินการฝึกอบรม 

§ การจดัเตรยีมหลกัสตูรลว่งหน้า ดว้ยวตัถุประสงค ์กรอบของ
เนื|อหาทีTตอ้งถ่ายทอดแก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ระยะเวลาทีT
เหมาะสม ตลอดจนการเลอืกใชเ้ทคนิค วธิกีารใหส้อดคลอ้งกบั
การเรยีนรูข้องกลุม่ 

§ การไดร้บัความเขา้ใจ และความรว่มมอื ของผูบ้งัคบับญัชาสว่น
งานต่างๆ ในการสนบัสนุนทมีงาน พจิารณาสง่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เขา้รบัการฝึกอบรมและเรยีนรูต้ามวตัถุประสงค ์

§ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถวางแผนการเรยีนรู ้เพืTอเป้าหมาย 
เนื|อหาวชิา ระยะเวลา ตลอดจนประโยชน์ทีTจะไดร้บัจากการ
ฝึกอบรม 

§ เจา้หน้าทีTผูร้บัผดิชอบสามารถดาํเนินการจดัการฝึกอบรมใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องงานพฒันาบุคลากร 

 
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
หวัหน้างาน ผูจ้ดัการ และผูบ้รหิาร ซึTงรบัผดิชอบงานดา้นการพฒันาและ
ฝึกอบรมบุคลากร 
 
การจดัฝึกอบรม : 1 วนั, เวลา 09.00-16.00 น. 
 

  



6 
 

 

 
Phone: 061-919 26 99, 096-245 4299  
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การบรหิารงบประมาณทรพัยากรมนุษย ์

(HR Budget Management) 
 
 
หลกัการและเหตผุล 
 งบประมาณทรัพยากรมนุษย์หมายถึงเงินทุนที9 HR 
สามารถจดัสรรใหก้บัการจา้งงาน เงนิเดอืน ผลประโยชน์การจดัการ
ความสามารถการฝึกอบรม การวางแผน การสบืทอด การมสีว่นรว่ม
ของพนักงานและการวางแผนสุขภาพของพนักงาน เมื9อมกีารจดัทํา
งบประมาณดา้นทรพัยากรบุคคล จะตอ้งคํานึงถงึขอ้มูลทางการเงนิ 
ผลการปฏิบตัิงานและงบประมาณจากทุกแผนก งบประมาณด้าน
ทรพัยากรบุคคลจะครอบคลุมทุกแหลง่ขอ้มลู และมคีวามสาํคญัอยา่ง
ยิ9งในการกาํหนดอนาคตขององคก์ร 

 
วตัถปุระสงค ์

§ เสริมสร้างการตระหนักถึงความสําคญัของการบริหาร
งบประมาณทรพัยากรมนุษย ์(HR Budget Management) 

§ ความสามารถในการวางแผนการบริหารงบประมาณ
ทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร 

§ เสรมิสรา้งแนวทางที9ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
ในดา้นการบรหิารกาํลงัคน และการพฒันาบุคลากร 

 
หวัข้อการฝึกอบรม 

• หลกัการทั 9วไปในการจดัการงบประมาณ 

ü การวางแผนงบประมาณ 

ü การจดัการงบประมาณเชงิกลยทุธ ์

• การจดัทาํและการนําเสนองบประมาณ 

ü ขอ้มลูพื)นฐานเกี9ยวกบัสเปรดชตี Excel 

ü วธิกีารจดัโครงสรา้งงบประมาณ 

ü การจดัทาํงบประมาณสาํหรบัตน้ทุนทางออ้ม / 
คา่ใชจ้า่ย 

• งบประมาณดา้นบุคลากร 

ü คา่ใชจ้า่ยเกี9ยวกบัพนกังาน (Employee Cost) 

ü การตรวจสอบค่ า ใ ช้ จ่ า ยส่ วน เกิน เพื9 อ
หลกีเลี9ยง 

• งบประมาณของพนกังานและแผนประจาํปี 

ü การคาํนวณงบประมาณพนกังานประจาํปี 

• Workshop 1: จัดทํางบประมาณของพนักงาน (HR 
Budget) 

ü ตวัอยา่งแผนงานประจาํปี (Annual Plan) 

ü ตัวอย่างแผนปฏิบัติการและงบประมาณ 
(Action Plan & Budgeting) 

• Workshop 2: วางแผนงานประจาํปีดา้นบุคลากร 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

§ สร้างความเขา้ใจและฝึกทกัษะ การบรหิารงบประมาณ
ทรพัยากรมนุษย ์

§ สามารถแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ลดปัญหาดา้น HRM 

§ สามารถประเมนิงบประมาณและเลอืกกลยุทธท์ี9เหมาะสม
เพื9อจดัการค่าใชจ้่ายที9มากกว่าและแกไ้ขปัญหาที9เกดิขึ)น
ได ้

 
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
ผู้บรหิาร หวัหน้าและพนักงานฝ่ายทรพัยากรบุคคล รวมทั )งบุคคล
ทั 9วไปที9สนใจ 
 
การจดัฝึกอบรม : 1 วนั, เวลา 09.00-16.00 น. 
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งานสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร..ยคุใหม ่

(Recruitment, Selection to Retention) 
 
 
หลกัการและเหตผุล 
 การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรเป็นสว่นงานที9สาํคญัของ
แผนกทรพัยากรมนุษย ์และปัจจบุนัยงันบัเป็นสว่นหนึ9งของหน้าที9
ของหวัหน้างาน ผูจ้ดัการและผูบ้รหิาร ในการมสีว่นในการสมัภาษณ์ 
คดัเลอืกบุคคลกรที9เหมาะสมกบัหน่วยงาน ทั )งนี)ในสถานการณ์
ปัจจบุนัที9มกีารเปลี9ยนแปลงตลอดเวลา ความเขา้ใจในแนวคดิ 
หลกัการและเทคนิคใหม่ๆ  ในการสมัภาษณ์ สรรหาคดัเลอืกพนกังาน 
จงึเป็นสิ9งสาํคญัยิ9งที9ตอ้งเรยีนรู ้เพื9อคดัเลอืกคนที9เหมาะสมกบังาน
ทมีงานและองคก์ร 

 
วตัถปุระสงค ์

§ เพื9อเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ความสาํคญั หลกัการ 
กระบวนการ งานสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร  

§ เพื9อเรยีนรูก้ารพฒันาทกัษะและเทคนิคใหม่ๆ  ในการสรร
หาและคดัเลอืกบุคลากร ตามเป้าหมายและขอ้กาํหนด
ต่างๆ และเวลาที9กาํหนดไว ้

 
 
 
 
 

 
หวัข้อการฝึกอบรม 

• ความสาํคญัของการสรรหา และงานคดัสรรบุคลากร 

• ปัจจยัที9สาํคญัของตาํแหน่งานต่างๆ เพื9อการคดัสรรอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 

• ขั )นตอนและเทคนิคการสรรหาบุคลากร,การประกาศรบั
สมคัรงาน 

• เรยีนรู ้งานสื9อสารองคก์ร การเจรจานดัหมายสูผ่ลเลศิ  

• เครื9องมอืและแบบทดสอบทกัษะและทศันคต ิ

• เทคนิคในแต่ละขั )นตอนการสมัภาษณ์งานอยา่งมอือาชพี  

• แนวคดิ และขอ้คาํนึงในการสมัภาษณ์ 

• การวเิคราะห ์คณุลกัษณะ ทศันคต ิและประเภทของ
ผูส้มคัรงาน ดว้ยศาสตรต่์างๆ 

• คณุลกัษณะของผูส้มัภาษณ์ 

• เทคนิคการสมัภาษณ์เพื9อใหไ้ดบุ้คลากรที9เหมาะสมกบั
งาน  

• การพฒันาขั )นตอนการรบับุคลากรเขา้สูต่าํแหน่งงาน 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

§ เสรมิสรา้งเทคนิคและกลยทุธเ์พื9อบรรลุเป้าหมายในการ
สรรหาบุคลากร 

§ เสรมิสรา้งประสบการณ์และเทคนิคการคดัเลอืกบุคลากร 
เพื9อนําไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประสทิธผิล 

  
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล หวัหน้าแผนก
บุคคล หวัหน้างานทกุระดบั และเจา้หน้าที9สรรหาวา่จา้ง 
 
การจดัฝึกอบรม : � วนั, เวลา ��.��-��.�� น. 
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กระบวนการนําเขา้ 

(Importation) 
 

 
หลกัการและเหตผุล 
 เ นื9 อ งจากขั )นตอนการ นํ า เข้า สินค้า  มีขบวนการ
หลากหลายที9ตอ้งทราบในดา้นพธิศุีลกากร ซึ9งผูป้ฎบิตังิานในดา้นนี)
จําเป็นต้องได้รบัความรู ้ความเขา้ใจที9ถูกต้องและสามารถคํานวณ 
ต้นทุนการขนส่งสนิคา้ในการดําเนินธุรกจินําเขา้ได้ และต้องเขา้ใจ
ขั )นตอนด้านพธิีการศุลกากรอย่างถูกต้อง เพื9อป้องกนัความเสี9ยง 
ช่วยลดต้นทุนดา้นเวลา ค่าใชจ้่าย และยงัช่วยเพิ9มประสทิธภิาพใน
การทาํงานขององคก์ร 

 
วตัถปุระสงค ์

§ เรียนรู้กระบวนการนําเข้าสนิค้า เพื9อสามารถวางแผน 
การสั 9งซื)อ ระยะเวลา เงื9อนไขการสง่มอบ วธิกีารชาํระเงนิ 
การจดัทาํเอกสารและสทิธปิระโยชน์ทางภาษ ี

  
 
 

 
หวัข้อการฝึกอบรม 

• ความรูท้ ั 9วไปเกี9ยวกบัการนําเขา้ 

• ข้อมูลสําคัญในการวางแผนการสั 9งซื)อ (Forecasting, 
Planning, Lead time) 

• การเตรยีมเอกสารการนําเขา้เบื)องตน้ (Documentation) 

• ประเภทของการขนสง่ทางทะเล ทางอากาศ 

• เงื9อนไขการชาํระเงนิ (Incoterm 2010) 

• เครื9องมอืที9ใชใ้นการชาํระคา่สนิคา้ 

• เทคนิคเบื)องต้นในการป้องกันความเสี9ยงจากความ      
ผนัผวนของอตัราแลกเปลี9ยน 

• ภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ9ม และภาษีอื9น ๆ ในการ
นําเขา้ 

• การประเมนิราคาศุลกากร คา่ขนสง่ คา่ประกนัภยั คา่สทิธ ิ
(Royalty Fee) 

• พธิกีารศุลกากรทางอเิลคทรอนิคสส์าํหรบัการนําเขา้ 

• สทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากร และการขอรบัเงนิชดเชย   
คา่ภาษอีากร 
 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

§ เสริมสร้างความเข้าใจและศึกษาข้อปฏิบัติให้ถูกต้อง 
เพื9อใหก้ารประกอบธุรกจินําเขา้สนิคา้เป็นไปอยา่งสะดวก
และไดร้บัผลสาํเรจ็คุม้คา่กบัความตั )งใจการลงทนุ 

§ เพิ9มทกัษะเชงิลกึถงึขั )นตอนในการนําเขา้และการจดัทํา
เอกสารที9เกี9ยวขอ้งทางการคา้ระหวา่งประเทศ 

  
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
ผู้ประกอบการนําเข้า ส่งออก ธุรกิจรบัจดัขนส่งสนิค้า และบุคคล
ทั 9วไปที9สนใจ 
 
การจดัฝึกอบรม : 1 วนั, เวลา 09.00-16.00 น. 
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กระบวนการสง่ออก 

(Exportation) 
 
 
หลกัการและเหตผุล 
 เ นื9 องจากขั )นตอนการส่งออกสินค้า มีกระบวนการ
หลากหลายที9ตอ้งทราบในดา้นพธิศุีลกากร ซึ9งผูป้ฎบิตังิานในดา้นนี)
จําเป็นต้องได้รบัความรู ้ความเขา้ใจที9ถูกต้องและสามารถคํานวณ 
ต้นทุนการขนส่งสนิคา้ในการดําเนินธุรกจิส่งออกได ้และต้องเขา้ใจ
ขั )นตอนด้านพธิีการศุลกากรอย่างถูกต้อง เพื9อป้องกนัความเสี9ยง 
ช่วยลดต้นทุนด้านเวลา ค่าใช้จ่าย และยงัช่วยเพิ9มประสิทธิภาพ              
ในการทาํงานขององคก์ร 

 
วตัถปุระสงค ์

§ เรยีนรู้และเขา้ใจในขั )นตอน พธิกีาร ระเบยีบ กฎเกณฑ์ 
ตลอดจนเงื9อนไขทางการคา้ระหว่างประเทศเพื9อดําเนิน
ธรุกจิใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

 
 

 
หวัข้อการฝึกอบรม 

• ความรูท้ ั 9วไปเกี9ยวกบัการสง่ออก 

• ขั )นตอนการจดัเตรยีมสนิค้า เอกสารเพื9อการขนส่งทาง
ทะเล Sea freight, การขนสง่ทางอากาศ Air freight 

• การวางแผนเตรียมเอกสารและเวลา เพื9อการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 

• ขั )นตอนการขนส่งต่อเนื9 องหลายรูปแบบ Multimodal 
Transport Operation/MTO 

• หลกัการของธุรกิจบริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
Freight Forwarder Business 

• เรยีนรู ้Logistic & Supply Chain 

• การเตรยีมการบรรจแุละขนถ่ายสนิคา้ 

• ระเบียบการและเงื9อนไข การเตรียมข้อมูล เอกสาร 
สาํหรบัการคา้ระหวา่งประเทศ 

• การประกนัภยัและคา่ใชจ้า่ยเกี9ยวกบัการขนสง่และการคา้
ระหวา่งประเทศ (Incoterm) 

• ความหมาย ความสาํคญัของ Code และ คําศพัทเ์ทคนิค 
ดา้นการขนสง่และการคา้ระหวา่งประเทศ 

• การจดัการ และการคาํนวณคา่ระวางสนิคา้ 

• พธิกีารศุลากร Custom Clearance Procedure 

• E-Licenses and Online document process 

• กฎหมาย กฎระเบยีบ เบี)ยปรบัและคา่สนิไหม 

• ขอ้ยกเวน้ และขอ้พงึระวงั 

• ขอ้มลูการเจรจาต่อรอง คูค่า้และผูใ้หบ้รกิารขนสง่ระหวา่ง
ประเทศ 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

§ เสริมสร้างความเข้าใจและศึกษาข้อปฏิบัติให้ถูกต้อง 
เพื9อใหก้ารประกอบธรุกจิสง่ออกสนิคา้เป็นไปอยา่งสะดวก
และไดร้บัผลสาํเรจ็คุม้คา่กบัความตั )งใจการลงทนุ 

§ เพิ9มทกัษะเชงิลกึถงึขั )นตอนในการส่งออกและการจดัทํา
เอกสารที9เกี9ยวขอ้งทางการคา้ระหวา่งประเทศ 

 
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซื)อต่างประเทศ ผูนํ้าเขา้-ส่งออก ธุรกจิรบัจดัขนส่ง
สนิคา้ พนกังานที9เกี9ยวขอ้ง และบุคคลทั 9วไปที9สนใจ 
 
การจดัฝึกอบรม : 1 วนั, 09.00-16.00 น. 
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การขนสง่ระหวา่งประเทศ 

(Import-Export ) 
 
 
หลกัการและเหตผุล 
 การขนส่งสําหรับการค้าระหว่างประเทศในปัจจุบัน         
มีความสําคญัอย่างมากเนื9องจากเป็นส่วนหนึ9งของกระบวนการ
ทางโลจิสติกส์   จึงมีความจําเป็นต้องเรียนรู้เพื9อสามารถบริหาร
จดัการสนิค้าในกระบวนการนําเข้าและส่งออกสนิค้า เพื9อป้องกนั
ความเสี9ยง ช่วยลดต้นทุนด้านเวลา ค่าใช้จ่าย และยังช่วยเพิ9ม
ประสทิธภิาพในการทาํงานขององคก์รใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

 
วตัถปุระสงค ์

§ เรยีนรู้และเขา้ใจในขั )นตอน พธิกีาร ระเบยีบ กฎเกณฑ์ 
ตลอดจนเงื9อนไขการนําเขา้ ส่งออก และขนส่งระหว่าง
ประเทศเพื9อดาํเนินธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

 

 
หวัข้อการฝึกอบรม 
การขนสง่นําเขา้  

• ข้อมูลสําคญัในการวางแผนการสั Tงซื|อ (Forecasting, Planning, 
Lead time) 

• การเตรยีมเอกสารการนําเขา้เบื|องตน้ (Documentation) 

• พธิกีารศุลกากร (Customs Clearance Procedures) 

• เทคนิค การลดตน้ทุน การนําเขา้สนิคา้ 

• คาํนวณคา่ใชจ้า่ย และภาษ ีในการนําสนิคา้เขา้(Importation cost) 
การขนสง่ออก 

• กระบวนการจดัเตรยีมสนิคา้ เอกสารเพืTอการขนสง่ทางทะเล Sea 
freight, 

• การขนสง่ทางอากาศ Air freight 

• การเตรียมเอกสารและเวลา เพืTอการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ 

• การเตรยีมการบรรจุและขนถ่ายสนิคา้ 

• พธิกีารศุลากร (Custom Procedure) และสถานะผูส้ง่ออก (ID) 

• ขอ้ยกเวน้ และขอ้พงึระวงั กฎระเบยีบต่างๆ  
กระบวนการขนสง่ระหวา่งประเทศ 

• การขนส่งทางทะเล (Sea freight), การขนส่งทางอากาศ (Air 
freight) 

• กา รขนส่ ง ต่ อ เ นืT อ งหล าย รู ป แบบ  (Multimodal Transport 
Operation / MTO) 

• ธุรกจิบรกิารการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ (Freight Forwarder 
Business) 

• โลจสิตกิสแ์ละ ซพัพลายเชน (Logistics & Supply Chain) 

• คลงัสนิคา้ทณัฑบ์น (Bonded warehouse) 

• การเคลืTอนยา้ย และขนถ่ายสนิคา้ (Local transportation) 
การประกนัภยั 

• ความหมายและประเภทของการประกนัภยั 

• เอกสารทีTตอ้งใชใ้นการทาํประกนัภยั 

• สรปุความคุม้ครองประกนัภยั 
 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

§ เสรมิสรา้งความเขา้ใจและศกึษาขอ้ปฏบิตัใิหถู้กต้อง เพืTอใหก้าร
ประกอบธุรกิจนําเขา้ ส่งออก และการขนส่งสนิค้าเป็นไปอย่าง
สะดวกและไดร้บัผลสาํเรจ็คุม้คา่กบัความตั |งใจการลงทุน 

§ เพิTมทกัษะเชงิลกึถงึขั |นตอนในการนําเขา้ สง่ออกและ    สง่สนิคา้ 
การจดัทาํเอกสารทีTเกีTยวขอ้งทางการคา้ระหวา่งประเทศ 

 
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
ผู้จดัการฝ่ายจดัซื|อต่างประเทศ ผู้นําเข้า-ส่งออก ธุรกิจรบัจดัขนส่งสินค้า 
พนกังานทีTเกีTยวขอ้ง และบุคคลทั TวไปทีTสนใจ 
 
การจดัฝึกอบรม : 1 วนั, เวลา 09.00-16.00 น. 
 
 



11 
 

 

 
Phone: 061-919 26 99, 096-245 4299  
Email: training@occc.asia  www.OCCC.Asia 

 

การจดัการขนสง่และการกระจายสนิคา้ 

(Transport and Distribution Management) 
 
 
หลกัการและเหตผุล 
 “การจัดการขนส่งและการกระจายสินค้า” พัฒนาขึ)น
เพื9อใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี9ยวกบัการขนส่ง เพื9อขนสนิคา้
ไปถงึลกูคา้ปลายทางอยา่งมปีระสทิธภิาพ ภายใตข้อ้กําหนดที9ตกลง
ไวก้บัลกูคา้ ในเวลาที9กาํหนดนี) เป็นสิ9งที9ทา้ทาย แต่สามารถบรรลุผล
สาํเรจ็ไดด้ว้ยการบรหิารการขนสง่ และการกระจายสนิคา้ 
 

 
วตัถปุระสงค ์

§ เรียนรู้เพื9อเพิ9มประสิทธิภาพการทํางานและเพิ9มระดบั 
การบรกิารใหด้ยีิ9งขึ)น 

§ เรยีนรูก้ระบวนการจดัการที9ดแีละเหมาะสมเพื9อลดตน้ทุน
ของธรุกจิ 

§ เสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจเกี9ยวกบักลยุทธ์ธุรกิจกบั 
การขนสง่ 

 
 
หวัข้อการฝึกอบรม 

• องคป์ระกอบระบบการขนสง่ 

• รปูแบบการขนสง่ และประเภทของผูป้ระกอบการขนสง่ 

• การเลอืกรปูแบบการขนสง่ และผูป้ระกอบการขนสง่ 

• การบรหิารแผนการกระจายสนิคา้ 

• การวางแผนจดัเสน้ทางและตารางการขนสง่ 

• การจดัเตรยีมและตรวจสอบเอกสารการขนสง่ 

• การวางแผนดา้นเวลาที9ใชใ้นการขนสง่ 

• การเลอืกเครื9องมอืหรอือุปกรณ์ที9ใชส้าํหรบัการขนสง่ 

• การพจิารณาตน้ทนุคา่ขนสง่และตน้ทนุสนิคา้คงคลงั 

• อตัราคา่ระวางการขนสง่ และคา่บรกิารคนื ตดิตาม 

• การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาระบบโลจิ
สตกิส ์

• บทบาทของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสต์ามสญัญา 

• การวดัผลและการจดัทาํรายงานที9เกี9ยวขอ้ง 

• กฎหมายที9เกี9ยวขอ้งกบัการขนสง่ 

• ปัญหาและแนวทางในการป้องกนั 

• กระบวนการรอ้งเรยีนความเสยีหาย 

• กรณศีกึษาการปรบัปรงุการขนสง่และการกระจายสนิคา้ 
 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

§ เพิ9มทกัษะเชิงลึกในการบริหารกระบวนการจดัส่งและ
กระจายสนิคา้ที9มบีทบาทและคา่ใชจ้า่ยสาํคญัขององคก์ร  

§ ตระหนกัถงึบทบาทและความสาํคญัของการขนถ่ายสนิคา้ 
เพื9อเป็นขอ้มูล พื)นฐานในการวเิคราะหก์ารขนถ่ายสนิคา้
อยา่งเป็นระบบ 

§ เสรมิสร้างความเขา้ใจ กลยุทธ์การลดต้นทุนที9สามารถ  
นําความรู ้ไปประยุกต์ใชใ้นการลดต้นทุนดา้นโลจสิตกิส์
และการขนสง่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
ผู้นําเข้า-ส่งออก, ธุรกิจรับจัดขนส่งสินค้า, ผู้สนใจทั 9วไปด้าน                  
โลจสิตกิส,์ ซพัพลาย เชน 
 
การจดัฝึกอบรม : 1 วนั, เวลา 09.00-16.00 น. 
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การขนสง่วตัถุอนัตราย 

(HZ Shipment)  
 

 
หลกัการและเหตผุล 
 เนืUองด้วยประเทศไทยได้มกีารพฒันาภาคอุตสาหกรรมอย่าง
รวดเรว็ ทาํใหค้วามตอ้งการใชส้ารเคมแีละวตัถุอนัตรายเป็นวตัถุดบิในการ
ผลติสนิคา้เพิUมมากขึ{น ในขณะเดยีวกนัไดม้ปัีญหาจากอุบตัภิยัซึUงเกดิจาก
การขนส่งทีUก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต, ทรยัพ์สินและสิUงแวดล้อม
ตามมาอย่างต่อเนืUอง การขนส่งสนิคา้วตัถุอนัตราย ถอืเป็นงานทีUมคีวาม
เสีUยง โดยผู้ปฏิบตัิงานจะต้องให้ความสําคญัและมกีารป้องกนัมากเป็น
พเิศษ ซึUงจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎความปลอดภยัอยา่งเครง่ครดั 
 
 ดงันั {นทาง OCCC จงึจดัหลกัสตูร “การขนสง่วตัถุอนัตราย (HZ 
Shipment)”   เพืUอเป็นแนวทางในการปฏบิตัสิําหรบัผู้ประกอบการขนส่ง
วตัถุอนัตราย พนักงานขบัรถขนส่งวตัถุอนัตรายและเจา้หน้าทีUทีUเกีUยวขอ้ง 
เพืUอจะได้นําไปปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง เพืUอให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ประชาชนและทรพัยส์นิ ตลอดจนสิUงแวดลอ้มต่อไป 

 
วตัถปุระสงค ์

§ เสรมิสรา้งทศันคตหิรอืพฤตกิรรม ทคีํานึงถงึความสําคญัและ
การระมดัระวงัการวางแผนและปฎิบตัิงานในการขนส่งวตัถุ
อนัตราย 

§ เรยีนรู ้และสรา้งความเขา้ใจเกีUยวกบัการขนส่ง การบรรจุและ
การขนถ่าย รวมถึงสญัลกัษณ์ และป้ายเตือนต่างๆ เพืUอให้
ทราบถงึความอนัตรายของสนิคา้ทีUขนสง่  

§ สามารถวางแผน และเตรียมการรบัมือเมืUอเกิดอุบตัิเหตุได้
อยา่งถกูตอ้งเหมาะสม โดยเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

§ เรยีนรู ้และสรา้งความเขา้ใจเกีUยวกบัเอกสารทีUเกีUยวขอ้งกบัการ
ขนส่งวตัถุอนัตราย เพืUอใหส้ามารถปฏบิตัติาม   ขอ้กฎหมาย 
และหลกัความปลอดภยัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

 
หวัข้อการฝึกอบรม 

• เรยีนรูส้นิคา้วตัถุอนัตราย 

• ประเภทของสนิคา้วตัถุอนัตรายและลกัษณะความเป็นอนัตราย 

• ขอ้บง่ชี{และชืUอสนิคา้วตัถุอนัตราย ตามมาตรฐานสากล 

• การจดัเตรยีมสนิคา้วตัถุอนัตราย ก่อนการเคลืUอนยา้ย และการ
ขนสง่ 

• การขนสง่วตัถุอนัตราย 

• ประเภทของการขนส่งและการจดัเตรยีม ก่อนการขนส่งวตัถุ
อนัตรายระหวา่งประเทศ 

• ประเภทของการขนส่งและการจดัเตรยีม ก่อนการขนส่งวตัถุ
อนัตรายในประเทศ 

• การตดิป้ายและฉลากสนิคา้ และการตดิป้าย และเครืUองหมายทีU
รถขนสง่ 

• ขอ้กาํหนดการขนถ่ายสนิคา้ วตัถุอนัตราย 

• เครืUองมอืและอุปกรณ์ความปลอดภยัสําหรบัการเคลืUอนย้าย 
และการขนสง่วตัถุอนัตราย 

• ขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัและสิUงแวดลอ้ม 

• ความปลอดภยัและการปฏิบตัิเมืUอเกิดอุบตัิเหตุระหว่างการ
ขนสง่สนิคา้อนัตราย 

• การป้องการอุบตัิเหตุในการเคลืUอนย้าย และการขนส่งวตัถุ
อนัตราย 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

§ เสรมิสรา้งใหเ้กดิความมั Uนคง ปลอดภยั ต่อบุคคลากรและบุคคล
อืUนในทีUแวดลอ้ม สรา้งภาพลกัษณ์ทีUดขีององคก์ร   ทมีแีนวทาง
สรา้งความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

§ เพิUมพนูความรูค้วามเขา้ใจเกีUยวกบัวตัถุอนัตราย และมาตรการ
การรบัมอืเมืUอเกดิอุบตัเิหตุทีUเป็นมาตรฐานสากล 

  
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
ผูบ้รหิารงานขนสง่วตัถุอนัตรายและความปลอดภยั, พนกังานขบัรถขนสง่
วตัถุอนัตราย, ผูป้ฏบิตังิานทีUเกีUยวขอ้ง กบัการจดัเตรยีม           และขนสง่
วตัถุอนัตราย 
 
เวลา: � วนั ��.��-��.�� น. 
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การขบัรถเชงิป้องกนัอุบตัเิหตุ 

(Defensive Driving) 
 

 
หลกัการและเหตผุล 
 อุบตัเิหตุ เป็นเหตุการณ์ทีUเกดิขึ{นอย่างไม่คาดหวงัและไม่ตั {งใจ 
โดยไมม่สีิUงบอกเหตุล่วงหน้าแต่มสีาเหตุและสง่ผลกระทบทีUสามารถชี{วดัได ้
ซึUงควรจะหลกีเลีUยงหรอืป้องกนัไวล้่วงหน้า เพืUอใหเ้กดิความปลอดภยัใน
การเดินทาง ผู้ข ับขีUทุกคนจึงควรได้ร ับการฝึกอบรมการขับรถอย่าง
ปลอดภัย Safety Driving เพืUอให้เกิดความรู้และทักษะต่างๆ เพืUอทีUจะ
สามารถป้องกนัและหลกีเลีUยงสิUงทีUจะนําพาไปสูก่ารเกดิอุบตัเิหตุได ้

 
วตัถปุระสงค ์

§ เพืUอมีทัศนคติหรือพฤติกรรมในการขับรถทีUดีและมีความ
รบัผดิชอบต่อผูใ้ชร้ถใชถ้นนดว้ยกนั 

§ เพืUอการเรยีนรู้เทคนิคการขบัรถอย่างถูกต้องตามหลกัสากล 
ความรูค้วามเขา้ใจเกีUยวกบักฎหมายจราจร 

§ เพิUมเตมิความสามารถวเิคราะหแ์ละแยกแยะอนัตรายและความ
เสีUยงไดม้ ี

§ เรยีนรู้วธิกีารใช้และบํารุงรกัษารถอย่างถูกต้องและสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดเ้มืUอรถเสยี 

 
หวัข้อการฝึกอบรม 
การตรวจสภาพรถยนตก่์อนใชง้าน 

• ใชร้ถอยา่งไรถงึจะคุม้คา่  เมืUอรถเสยีท่านควรจะปฏบิตัอิยา่งไร  
การสตาร์ตรถไม่ถูกวธิอีนัตรายอย่างไร  ความสําคญัของเกจ
วดัและไฟเตอืนต่างๆบนแผงหน้าปัด  การขบัรถอย่างไรถงึจะ
ประหยดันํ{ามนัเชื{อเพลงิ          การตรวจสภาพรถยนตก่์อนใช้
งานด้วยคํานิยามง่ายๆ    บี-แวกอน การตรวจระบบเบรก
ธรรมดาและเอบีเอส ปัญหาของระบบเบรก การตรวจระบบ
ไฟฟ้า การพว่งแบตเตอรีUอยา่งถูกวธิ ีสาเหตุทีUทาํใหเ้ครืUองยนต์
สตารต์  ไม่ตดิ  การตรวจระบบระบายความรอ้น สาเหตุทีUทํา
ใหเ้ครืUองยนต์รอ้นจดั  การตรวจยาง ความหมายของยางทีU ผู้
ขบัขีUควรรู้  สาเหตุทีUทําให้ยางระเบิด การตรวจระบบนํ{ามนั
เชื{อเพลงิ สาเหตุทีUทําให้ไฟไหม้รถ การไล่ลมในระบบนํ{ามนั
เชื{อเพลิง การตรวจนํ{ ามันหล่อลืUน ผลเสียของการเติม
นํ{ามนัเครืUองมากเกินไป รถกินนํ{ามนัเครืUองมากเกินไป การ
ตรวจนํ{ามนัเกยีรอ์ตัโนมตั ิ การตรวจเสยีงดงัต่างๆ การตรวจ
ยางรองแท่นเครืUอง การตรวจยางหุม้เพลาขบั การตรวจระยะ
ฟรพีวงมาลยั การลากรถอย่างถูกวธิ ีและเครืUองมอืทีUควรมตีดิ
รถไว ้เป็นตน้ 

 
การขบัรถเชงิป้องกนัอุบตัเิหตุ 

• สถติอุิบตัเิหตุทางรถยนตใ์นประเทศไทย  ความหมายของการ
ขบัรถเชงิป้องกนัอุบตัเิหตุ มลูเหตุทีUทาํใหเ้กดิอุบตัเิหตุ ทศันคติ
หรือพฤติกรรมในการขบัขีU  การปรบัแนวคิดเชิงบวก  การ
เตรยีมการก่อนออกรถ การใชพ้วงมาลยั ความสมํUาเสมอของ
การใชก้ระจก ระยะหยดุรถ  การทิ{งหา่งจากรถคนัหน้า การขบั
รถเขา้ออกทางร่วม  ทางแยก การใชเ้บรกมอื การใชเ้บรกเทา้ 
การเบรกกะทนัหนั  การสงัเกตการณ์ การมอง � ระยะ (ไกล 
กลาง  และใกล้ )  การมองกวาดตา การมองข้ามไหล่                   
การคาดการณ์ล่วงหน้า การแกไ้ขก่อนเกดิอุบตัเิหตุ และการใช้
เสยีงนําสมองแยกแยะอนัตราย และความเสีUยงในขณะขบัรถ 
เป็นตน้ 

 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

§ เพิUมความตระหนักถงึสาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุ          มี
ความรู้ความเขา้ใจในเทคนิค  และวธิกีารในการขบัรถอย่าง
ปลอดภยั  ทีUเป็นมาตรฐานสากล  และสอดคล้องกบัวถิีทาง
แบบไทย 

§ เสรมิสรา้งใหเ้กดิความมั Uนคง ปลอดภยั ต่อองค์กรและ   ผูใ้ช้
ทางร่วมกัน สร้างภาพลักษณ์ทีUดี และมีส่วนร่วมความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

 
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
ผูใ้ชร้ถทั Uวไป, ผูแ้ทนฝ่ายขาย (Sale), พนกังานขบัรถ, ผูบ้รหิารต่างชาต ิ
 
การจดัฝึกอบรม : � วนั, เวลา ��.��-��.�� น. 
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การดแูลรกัษารถในองคก์ร 

(Car Care and Maintenance) 
 
 
หลกัการและเหตผุล 
 การบํารุงรกัษารถยนต์ เป็นสิ9งจําเป็นที9ผู้ขบัรถควรให้
ความสําคญัยิ9ง เพื9อยดีอายุการใชง้านใหย้าวนานขึ)น ทําใหม้คีวาม
ปลอดภยัอยา่งมั 9นใจในการเดนิทาง และประหยดัค่าใชจ้่ายซ่อมแซม
ที9จะเกดิขึ)น 
 

 
วตัถปุระสงค ์

§ เพิ9มเติมความรู้ความเข้าใจเกี9ยวกบัการตรวจสอบและ  
การบํารุงรกัษารถยนต์เบื)องต้น สามารถนําไปปฏิบัติ    
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

§ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระบบการทํางานต่างของรถยนต์
เบื)องต้น สามารถตรวจสอบและรายงานความผดิปกติ 
ของระบบการทาํงานต่างๆ ได ้

§ สามารถแก้ปัญหาที9เกิดจากความผิดปกติของระบบ    
การทาํงานของรถยนตไ์ดใ้นเบื)องตน้ 

 
หวัข้อการฝึกอบรม 

• การตรวจสอบระบบเบรก 

• การตรวจสอบระบบไฟฟ้า 

• การตรวจสอบระบบนํ)า 

• การตรวจสอบระบบอากาศ 

• การตรวจสอบระบบเชื)อเพลงิ 

• การตรวจสอบระบบหลอ่ลื9น 

• การตรวจสอบเสยีงที9ผดิปกต ิ

• คูม่อื และเครื9องมอืประจาํรถ 

• แบบทดสอบความรู ้Pre &  Post Test 
 

 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

§ เพิ9มความปลอดภยัและประสทิธภิาพในการขบั 

§ ลดปัญหาค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลาที9ต้องสูญเสีย       
ในการซ่อมแซม 

§ ลดปัญหาการสึกหรอและช่วยยืดอายุการใช้งานของ
รถยนต ์

 
คณุสมบติัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
ผูใ้ชร้ถทั 9วไป, พนกังานขายสนิคา้, วศิวกร, พนกังานขบัรถสง่สนิคา้, 
พนกังานขบัรถผูบ้รหิาร, ผูด้แูลสมรรถนะรถ 
 
การจดัฝึกอบรม : � วนั, เวลา ��.��-��.�� น. 

 


